o3 M2

Ref. IA-DUST

Dust - Créer un agent IA

1jour (7 heures) Perfectionnement Présentiel ou classe a distance

a partir de

J . 2 .
875 € HT par personne (TVA en vigueur) @f Repas inclus en présentiel

Contenu mis a jour le 25/09/2026. Document téléchargé le 07/10/2026.

Objectifs

A lissue de cette formation, vous serez capable de :
* Naviguer dans l'interface de Dust

e Créer et configurer un agent |A

e Paramétrer les modéles LLM

e Concevoir des dialogues interactifs

e Intégrer une API

e Automatiser des workflows

® Analyser les performances de l'agent.

Les compétences visées par cette formation font I'objet d'une évaluation.

A qui s'adresse cette formation ?

Product Owner / Manager GenAl, responsables de la transformation digitale, chefs de projets, développeurs, responsables
IT, responsables marketing digital, consultants, gestionnaires de données et toute personne souhaitant optimiser l'usage
des agents IA dans son activité.

Prérequis

Avoir suivi une formation sur les techniques et méthodes de prompt engineering sur des LLM (comme ChatGPT,
Claude, Gemini, Mistral ou Copilot).
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Programme

a Pendant votre formation

Dust - Créer un agent IA

Jour 1 - Matin
Introduction a la plateforme Dust

e Présentation générale de Dust

¢ Historique de la plateforme

e Vision et positionnement sur le marché
e Cas d'usage et exemples concrets

¢ Avantages pour les entreprises

Configuration initiale et création d'un agent

e Connexion a la plateforme

e Configuration du compte utilisateur
e | ancement du processus de création
¢ Choix du profil de I'agent

e Définition des objectifs de l'agent
Intégration des modéles de langage

e Sélection des modéles NLP intégrés

e Paramétrage des options de compréhension
e Réglage des capacités de génération de texte
e Mise en place des seuils de performance

* Vérification de la compatibilité avec l'agent

Exemples de travaux pratiques (& titre indicatif)

e Atelier de création d'un agent complet

e [Exercice de paramétrage des modéles LLM
Jour 1 - Aprés-midi
Conception des dialogues et scénarios interactifs
e Création de scénarios de conversation
e Rédaction de dialogues courts et précis
e Structuration des échanges

e Utilisation de templates prédéfinis

e Simulation de différentes interactions

Intégration et automatisation des workflows
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e Connexion aux API externes

¢ Intégration avec des services tiers

e Définition des automatisations de taches
¢ Configuration des déclencheurs d'actions

e Test et débogage des automatisations
Suivi, analytics et déploiement

e Utilisation des outils de monitoring

e Analyse des statistiques d'utilisation

¢ Ajustement des paramétres en fonction des retours
¢ Simulation de l'agent en conditions réelles

¢ Déploiement final en environnement opérationnel

Exemples de travaux pratiques (a titre indicatif)

e Simulation d'interaction et débogage des dialogues
e Mise en place et test des automatisations via API

* Analyse des performances avec l'outil Analytics

Financement

Plusieurs dispositifs de financement sont accessibles via les OPCO (Opérateurs de Compétences), organismes
agréés par le ministére du Travail dont le réle est d'accompagner, collecter et gérer les contributions des
entreprises au titre du financement de la formation professionnelle.

Pour plus d'information, une équipe de gestionnaires SKOLAE Formation spécialisée vous accompagne dans le
choix de vos formations et la gestion administrative.

Nous contacter pour en savoir plus -

Modalités pédagogiques

Formation délivrée en présentiel ou distanciel* (blended-learning, e-learning, classe virtuelle, présentiel a distance).

Le formateur alterne entre méthode** démonstrative, interrogative et active (via des travaux pratiques et/ou des mises en
situation).

Variables suivant les formations, les moyens pédagogiques mis en oeuvre sont :

¢ Ordinateurs Mac ou PC (sauf pour certains cours de |'offre Management), connexion internet fibre, tableau blanc ou
paperboard, vidéoprojecteur ou écran tactile interactif (pour le distanciel)
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¢ Environnements de formation installés sur les postes de travail ou en ligne
e Supports de cours et exercices

En cas de formation intra sur site externe a M2|, le client s'assure et s'engage également a avoir toutes les ressources
matérielles pédagogiques nécessaires (équipements informatiques...) au bon déroulement de l'action de formation visée
conformément aux prérequis indiqués dans le programme de formation communiqué.

* nous consulter pour la faisabilité en distanciel

** ratio variable selon le cours suivi

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Détails de la session

Le 7 décembre 2026 (1jour / 7 heures)

Metz

Le 7 décembre 2026  Metz

e 7 décembre 2026 9h00 - 17h00
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